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RESUMEN

La intencién del presente articulo es mostrar los resul-
tados en el mejoramiento del desempefio profesional
pedagégico de los docentes de la Unidad Académica
de Ciencias Educativas de la Universidad Catdlica de
Cuenca, sede Azogues, con el aprovechamiento de las
TIC, a partir de la ejecucién de la estrategia pedagogica
propuesta. Estos resultados se validan a través de la
ejecucién de un experimento y prueba Chi Cuadrado de
bondad de ajuste.

PALABRAS CLAVE: competencias profesionales pedagogicas,
entornos virtuales, proceso ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT

The present article is aimed at showing the results of the
improvement of the professor’s educational performance,
at the Educational Sciences’ Academic Unit, Universidad
Catdlica de Cuenca, Azogues sede, through the exploitation
of CITs, as from the execution of the proposed Educational
Strategy. These results are validated through the execution
of a Chi-Squared goodness-of-fit experiment.
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Introduccion

En el actual contexto de la educacién superior de Ecuador, se debate acerca
de las potencialidades del aprovechamiento de las tecnologias de informacién
y comunicacién (TIC) en el proceso docente educativo. Se cuestiona cuanto
puede mejorar la calidad del aprendizaje cuando se perfecciona el desempefio
profesional pedagégico de los profesores, que son capaces de insertar estas
herramientas en los entornos virtuales del aprendizaje (EVA) como parte de la
labor que realizan. De esta manera, acercan el microcurriculo al macrocurriculo,
al perfil de egresado y al perfil profesional de la carrera.

Tal ha sido la preocupacién, que se ha disefiado una estrategia peda-
gogica que, mediante la superacién profesional de los referidos docentes,
favorece el incremento de la utilizacién de las TIC en el proceso ensefianza-
aprendizaje (PEA).

Se revela en el presente articulo el mejoramiento del desempefio pro-
fesional pedagoégico de los docentes de la Unidad Académica de Ciencias
Educativas de la Universidad Catdlica de Cuenca (UCACUE), sede Azogues,
con el aprovechamiento de las TIC, a partir de la ejecucién de las acciones
de superacion incluidas en la estrategia pedagégica propuesta. El analisis
se efectué mediante la comparacién de los resultados de la observacién
realizada al desempefio profesional pedagodgico de los 27 docentes, que
funcionan como grupo de la investigaciéon que se viene desarrollando en
los ultimos periodos académicos de la UCACUE. Este debate se muestra a
continuacion.

Desarrollo

Para introducir los resultados de la observacion realizada al desempefio pro-
fesional pedagoégico de los 27 docentes que han participado en las acciones
de superaciéon concebidas en la estrategia pedagdgica propuesta, se considera
necesario delimitar cudles son las potencialidades del aprovechamiento de
las TIC en el proceso docente educativo. Estas son:

o Requiere del desarrollo de nuevas competencias profesionales de los

docentes con el aprovechamiento de las TIC para responder con eficacia
en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Estas competencias van desde la seleccién de los materiales que se
dispondran en los entornos de aprendizaje, hasta el disefio de las
herramientas virtuales que propicien la motivacién de los estudiantes
en el trabajo practico y auténomo, dirigido por el docente a través de
las TIC.

o Lapreparacién de los docentes para el disefio de paginas web, la elabo-
racion de multimedias relacionadas con sus asignaturas, la orientacion
de navegacién en la web, la adquisicién de nuevos saberes y control del
aprendizaje, a través de las TIC, reflejan la actualizacién de contenidos
y, a su vez, el progreso alcanzado con su utilizacion.

o Laincorporacién de las TIC en los procesos evaluativos para la forma-
cion del estudiante, con su aprovechamiento en los entornos virtuales
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de aprendizaje, propicia la autogestion de saberes de forma sincrénica
0 asincrénica.

o El desarrollo del trabajo colaborativo desde los entornos virtuales de
aprendizaje establece nuevas formas de comunicarse con los estudian-
tes de diferentes contextos educativos y crea espacios de afectos entre
los que participan en el proceso docente educativo.

Estos retos estan a tono con la necesidad de desarrollar los dos pilares esenciales
de la educacién: el saber y el querer. Al respecto, Pérez Gomez (2014) sostiene:
«Pasién por saber, por descubrir, por crear, por estar al dia en los dmbitos de
nuestra preocupaciéon y pasiéon por el querer, por ayudar a aprender, disfrutar
viendo crecer a los aprendices, ayudando a que cada uno vaya desarrollando sus
competencias y cualidades humanas de manera singular» (p. 5).

Los nuevos retos de la educacién actual son el saber hacer y el querer ha-
cer. Ante tales demandas, la figura del docente, como facilitador del proceso
enseflanza-aprendizaje, se sitla en el eje de atencién y orientacién en esta
era digital. Ello conduce a una transformacién educativa, a un cambio de
superestructuras mentales practicadas por las culturas del bienestar y del
servicio a la colectividad, y que se basan en el respeto a los derechos, a las
individualidades, asi como al medio ambiente.

Este reto estimuld la creacién de una estrategia pedagogica que sistema-
tizara las diferentes alternativas educativas que pueden ofrecer solucién a
los problemas del desempefio profesional pedagoégico de los docentes. Esta Al
respecto, ha de tenerse en cuenta:

o Toda estrategia pedagodgica es un proceso para la formaciéon y el
desarrollo de los sujetos que participan en condicién de estudiante
o de docente.

» En su organizacién, las estrategias pedagogicas estan concebidas en
etapas, que posibilitan identificar los objetivos y acciones a desarrollar
a corto, mediano y largo plazos.

o Para su estructuracién en la practica se concretan las competencias
profesionales que mejoren la actuacién de los sujetos, por lo que se
requiere de un diagnéstico inicial en el tema que se investiga.

o La estrategia pedagogica evalia cuanto se logra en el desarrollo y la
formacién de los sujetos que participan.

La estrategia pedagodgica para el mejoramiento del desempefio profesio-
nal de los docentes de la Unidad Académica de Ciencias Educativas de
la UCACUE, sede Azogues, con el aprovechamiento de las TIC, se define
como la organizacién en etapas, objetivos y acciones a desarrollar a corto,
mediano y largo plazos, para la concrecién de las competencias profesio-
nales pedagdgicas que mejoren su actuacién en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Las etapas de diagnéstico, disefio, ejecucion y evaluacién tienen sus ob-
jetivos especificos y acciones, tal como se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Etapas, objetivos especificos y acciones
ETAPAS OBJETIVO ACCIONES

Diagndstico Valorar 1. Identificacién de la poblacidn y seleccion de la muestra.
¢l aprovechamiento 2. Determinacidn de objeto y contenidos.
de lasTIC
3. Parametrizacion de variables, dimensiones e indicadores.
L. Elaboracion de instrumentos, técnicas y procedimientos.
5. Aplicacién de instrumentos, valoracién de resultados.
6. Triangulacion de resultados.
Disefio Disenar las formas 1. Identificacién de contenidos.
gregm'é?g;gsn 2. Determinacion de !as formas,de superacion y normas
para la organizacion del curriculo.
3. Elaboracidn del diserio curricular.
L. Planificacion de tiempos y lugares de ejecucidn de las formas
de superacion.
Ejecucion Realizar las gcciones 1. Determinacién de los grupos de docentes.
de superacion 2. Ejecucidn de las formas de superacion segtin el cronograma.
3. Identificacion de las formas de evaluacion de contenidos.
Evaluacion Valorar 1. Identificacion de los objetos evaluables.
ELn;IeJaOprraoTlleecrI;taomiento 2. Identificacién de la poblacién y seleccion de la muestra.
de las TIC 3. Determinacion del objeto de estudio a evaluar.
L. Parametrizacion de variables, dimensiones e indicadores.
5. Elaboracién de los instrumentos, técnicas y procedimientos.
6. Aplicacion de instrumentos y valoracién de resultados.
7. ldentificacion de los niveles de mejoramiento del desempefio.
8. Diserio de acciones para la evaluacién del impacto.

Esta estrategia se concibe como pedagdgica, en tanto acciona sobre la for-
macién continua y el desarrollo del talento humano. En este caso se aplico
en los docentes de la UCACUE con el objetivo de mejorar el desempefio
profesional pedagodgico y la practica de la gestién en las funciones sustan-
tivas de la docencia: investigacién, vinculacién con la sociedad, gestion
y direccién de la academia. La estrategia pedagdgica se presenta en la
figura 1.

La estrategia pedagoégica se sustenta en los fundamentos de la pedagogia
cubana en general, particularizados en el contexto de la educacién superior de
Ecuador y singularizado en el mejoramiento del desempefio de los docentes,
visto desde la 6ptica de la teoria de la educacién avanzada.

Para la valoracién de la viabilidad de la aplicacién de la estrategia
pedagogica propuesta, se utilizaron diferentes vias, una de ellas de caracter
experimental; a continuacién se exponen sus resultados.

La comparacién de los resultados obtenidos refleja como se aprovechan las
TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje de las carreras que se imparten en la
Unidad Académica de Ciencias Educativas, donde los docentes han participado
en las formas de superacién propuestas en la estrategia pedagogica, dentro
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de las que se encuentran: el curso de posgrado, los talleres de preparacion,
seminarios, debates, intercambio de experiencias y conferencias.
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Figura 1. Estrategia pedagdgica y sus componentes.

Por segunda ocasién se aplicé la guia de observacion al proceso docente en la
gestién 2016 a los 27 profesores, con el fin de valorar los cambios ocurridos
en el desempefio profesional pedagoégico, desde la preparacion ofrecida acerca
de las TIC y su aprovechamiento en la practica educativa. Para conocer el
mejoramiento del desempefio profesional pedagogico de los docentes de la
Unidad Académica de Ciencias Educativas de la UCACUE, sede Azogues, en
el aprovechamiento de las TIC, se utiliza un experimento:

 Hipdtesis de trabajo (H,): si se realiza la superacién en los contenidos
relacionados con el aprovechamiento de las TIC, entonces mejora su

desempefio profesional pedagogico.

e Variable independiente (VI): realizacién de la superaciéon en los conte-
nidos relacionados con el aprovechamiento de las TIC.
e Variable dependiente (VD): mejoramiento del desempefio profesional

pedagogico.

 Hipdtesis nula (H): si se realiza la superacion en los contenidos rela-
cionados con el aprovechamiento de las TIC, entonces no mejora su

desempefio profesional pedagogico.

Para comprobar esta hipétesis se selecciona la prueba Chi Cuadrado de bon-
dad de ajuste, con un nivel de significacién de a = 0,01, es decir, un 99,9 % de
fiabilidad. Se utiliza la férmula para el célculo de Chi Cuadrado (A_?):

[(A- D)-1]°
A+D

A=

c

El valor de Chi Cuadrado en la tabla (A, %) es de 6,634. Donde:
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o A:la cantidad de docentes con cambios positivos en el mejoramiento
de su desempefio profesional pedagogico, a partir de la ejecucién de la
superaciéon que aparece en la estrategia pedagogica.

e D: la cantidad de docentes sin cambios positivos en el mejoramiento
de su desempefio profesional pedagogico, a partir de la ejecucién de la
superacién que aparece en la estrategia pedagogica.

Se utiliza como regla de decisién la siguiente:

Si el valor de A_ 2> A 2, entonces el cambio se considera positivo.
Si el valor de A_? < A2, entonces el cambio se considera negativo.

A continuacién se muestran en la tabla los resultados obtenidos:

Cuadro 2. Tabla de resultados

CRITERIOS PRE TEST POS TEST A2 = 6,634
B M B M Ac? CAMBIO

Utiliza las TIC en el PEA. 58,8% 41,2% 100% 0 34,6 A2 = Mr?
Positivo

Orienta tareas docentes con 185% 815% 100% 0 38,4 A2 =Ar?

ayuda de las TIC. Positivo

Ha producido medios 4% 926% 926% T4% 70,9 A2 = Ar?

de ensefianza con el uso Positivo

de las TIC.

Propone desde su clase el acceso  18,5% 81,5% 100% 0 38,4 A? = Ar?

a las herramientas en entornos Positivo

virtuales de aprendizaje.

Motiva a sus estudiantes 185% 815% 100% 0 38,4 Al =Ar?

por el aprovechamiento de las TIC Positivo

en el PEA.

Forma valores en sus estudiantes  185% 815% 926% T74% 43,2 A2 =Ar?

relacionados Positivo

con las TICen el PEA.

En la evaluacion de los estudiantes 4% 926% 588% 4l1,2% 26,4 A2 =Ar?

se emplean las TIC. Positivo

Desde esta comparacion se evidencia que los mayores cambios estan en la
ejecucion de las estrategias para la orientacién de las tareas docentes con
ayuda de las TIC, lo que demuestra la importancia que tiene el conocimiento
y la utilizacién de las herramientas que aparecen en las aulas virtuales para
los docentes y los estudiantes.

Otro de los criterios que muestran un cambio significativo se encuentra en
la propuesta que se realiz6 desde la clase hacia el acceso a las herramientas
en entornos virtuales de aprendizaje, con los ejercicios o tareas asociados
a los contenidos de la profesién y de la vida, lo que propicia el vinculo del
microcurriculo (desde la direccién del proceso ensefianza-aprendizaje de la
asignatura) con el macrocurriculo (perfil del egresado y profesional).
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Finalmente, se valoran cambios en la utilizacién de diferentes herramientas
en los entornos virtuales del aprendizaje para la motivaciéon de los estudiantes
con el aprovechamiento de las TIC en el PEA, espacio donde se incrementa la
realizacién de las tareas docentes que relaciona a los alumnos con la responsa-
bilidad ante el trabajo, la profesién y la sociedad.

Como se puede apreciar, en todos los indicadores y criterios de observacion,
donde los docentes tenian problemas en cuanto al desempefio profesional
pedagogico para la direccién del proceso ensefianza-aprendizaje, con el apro-
vechamiento de las TIC, y desde la superacién de la estrategia pedagogica, se
muestran cambios positivos, por lo que se afirma la hipétesis de trabajo (H,).

Conclusiones

Los fundamentos encontrados en las ciencias pedagogicas, en general, y
en la teoria de la educacién avanzada, en particular, posibilitaron la elabo-
racién de la estrategia pedagdgica para el mejoramiento del desempefio
profesional de los docentes de la UCACUE, sede Azogues, con el aprove-
chamiento de las TIC.

Esta estrategia pedagogica se estructura a partir de la organizacién de
cuatro etapas (diagnoéstico, disefio, ejecucién, evaluacioén) con sus objetivos
y acciones, que permiten obtener resultados a corto, mediano y largo pla-
zos, para la concrecion de las competencias profesionales pedagogicas que
mejoren la actuacién de los docentes en el proceso ensefianza-aprendizaje.

La valoracién de los resultados del experimento, realizado desde la com-
paracién del desempefio, a partir de la observacion de clases y del test de
satisfacciéon aplicado a los 27 profesionales que participaron en las formas
de superacion, posibilité comprobar el mejoramiento del desempefio peda-
gogico de los docentes de la Unidad Académica de Ciencias Educativas de
la UCACUE, sede Azogues, con el aprovechamiento de las TIC, mediante la
ejecucion de la estrategia pedagoégica propuesta.
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