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motivation, which is necessary for future professionals to
be trained.
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Introduccion

En las condiciones actuales de la ensefianza superior se requiere elevar el ni-
vel de formacién del profesional a partir de la adquisicién por parte de este de
cualidades competitivas, para que se ajuste al nuevo paradigma que impone
la sociedad. Este trabajo presenta una experiencia realizada en la Universidad
de Granma con estudiantes del segundo afo en la carrera de Licenciatura en
Estudios Socioculturales, que tuvo como objetivo el desarrollo de habilidades
en el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura Estadistica, aplicadas
a la resolucién de problemas vinculados con la practica social. Como parte del
resultado de esta experiencia, se ofrecen consideraciones sobre nuevas formas
de trazar estrategias en forma de criterios y valoracién critica e interpretativa
como via de abordar distintas soluciones a los problemas planteados.

Una peculiaridad de esta estrategia didactica en Estadistica es que el
alumno, como sujeto actuante y modificador del medio, percibe de la reali-
dad un fenémeno o proceso determinado, para luego elaborar y resolver un
problema ideado y motivado por estos. De ese modo, se contribuye a alcanzar
un nivel de perfeccionamiento de las habilidades que debe desarrollar el
estudiante en el ejercicio de la carrera, a la vez que se consolida su formacién
profesional.

Por tanto, aplicar la estadistica a problemas concretos de la realidad y
de la profesién es penetrar en la esencia misma del descubrimiento de los
conocimientos, con lo cual se logra también en el plano pedagdégico-didactico
una mayor solidez en la asimilacién de los conocimientos.

La ensefianza de la Estadistica contribuye, ademads, al desarrollo del pen-
samiento creativo cuando el estudiante participa activamente en la busqueda
de nuevos conocimientos y ofrece ideas para la solucién de ejercicios y pro-
blemas, para lo cual debe darsele la oportunidad de buscar, analizar y discutir
diferentes modos de proceder y de actuar en la indagacién de distintas vias
de solucioén, asi como en las diversas posibilidades de introducir variables y
modelar situaciones para la solucién de un problema dado.

Como fendémeno, la creatividad es entendida como un tipo de actividad
humana compleja, que se manifiesta en la capacidad de los estudiantes para
trabajar independiente e individualmente, en su originalidad y racionalidad
para el analisis de situaciones y la solucién de problemas, asi como en su
habilidad de transferir los conocimientos, hechos y fendmenos conocidos a
situaciones nuevas. Su aplicacién en la ensefianza y el aprendizaje en Estadis-
tica es sustancial para el perfeccionamiento y desarrollo de las capacidades
intelectuales de los estudiantes, y constituye, ademas, una via para fortalecer
sus habilidades en la resolucién de problemas estadisticos.

La Estadistica, como rama de la Matemadtica aplicada, se manifiesta en
todas las fases de la actividad humana y su aplicacién se evidencia extraordi-
nariamente en los ultimos afios. Constituye, por tanto, una herramienta util
en las investigaciones cientificas de las ciencias sociales, naturales, técnicas y
econdmicas, y sus métodos rebasan las etapas de compilacion, representacién
y analisis de datos numéricos, pues se utilizan en la toma de decisiéon ante la
incertidumbre que implica la resolucién de problemas complejos.
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Por otra parte, de acuerdo con la definicién de «problema» como situacién
o dificultad en la vida que provoca en los sujetos un impulso y esfuerzo orien-
tados a darle solucién, se puede plantear, entonces, que para que un problema
sea pedagogico es necesario que presente al estudiante una situacién real
e inteligible, que responda a su experiencia, sus intereses, motivaciones y
necesidades. De esta manera, un problema percibido desde la realidad donde
actiian los alumnos puede ser transferido o llevado a un marco pedagogico,
con el fin de que sea resuelto por estos con ayuda de los métodos didacticos
para la resolucién de cualquier problema en Estadistica.

Sin la resolucién de problemas no es posible concebir el pensamiento mate-
matico y, sobre todo, el estadistico, con una dinamica propia que aportan los
métodos estadisticos, incluyendo los métodos cientificos con que se identifica
esta ciencia, como los métodos légicos deductivo e inductivo, los cuales favo-
recen el desarrollo de habilidades en los estudiantes, asi como de cualidades
profesionales que son sustanciales para el desempefio del futuro profesional.
En consecuencia, no puede hablarse de una formacién académica sélida sin
una demostracion de habilidades para resolver problemas. Sin embargo, los
alumnos presentan dificultades en la formacién y adquisicién de habilidades
durante el proceso de enseflanza-aprendizaje en Estadistica.

Los estudiantes en ocasiones muestran desinterés y, muchas veces, un
abierto rechazo por la asignatura, ademas de desmotivacion, por eso no se
debe dirigir el proceso docente a la reproduccion de los conocimientos y el
contenido de la materia, sino a vincularlos con la practica social, cotidiana y
profesional de los estudiantes y a acercarlos a esta.

Métodos cientificos, habilidades y formas de razonamiento l6gico

en la estadistica descriptiva

La estadistica proporciona las herramientas necesarias para la toma de deci-
siones cuando prevalecen las condiciones de incertidumbre, lo que no significa
que no sea una ciencia formal. Existe acuerdo entre muchos investigadores
en considerar a esta disciplina como una ciencia instrumental que abarca las
diferentes areas del saber de las ciencias, incluyendo las sociales.

Lo anterior coincide con lo explicado por Carrasco Arroyo (2005): «El
caracter dual de esta disciplina, de ciencia formal y de ciencia aplicada, junto
a su caracter instrumental confieren a su metodologia unas caracteristicas
especiales» (p. 18). El autor apunta, ademas, que algunos investigadores como
Kendall y Stuart se han referido a la estadistica como «la rama del método
cientifico que se ocupa de los datos obtenidos contando o midiendo las propie-
dades de las poblaciones de los fenémenos naturales» (p. 18). No obstante,
seflala que el propio Kendall habia planteado antes que la estadistica es la
matriz de toda ciencia experimental y, por consiguiente, no una rama del
método cientifico, sino el método cientifico por excelencia..

Estas definiciones ponen de manifiesto el caracter metodoldgico de la esta-
distica. Es un instrumento que permite examinar las proposiciones teéricas
inherentes a los hechos del mundo observable, de modo que genera una fun-
cionalidad propia y permite suministrar informaciones del mundo real, tanto
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para facilitar la elaboracién teérica como para la descripciéon e interpretacién
de los sucesos que transcurren en la sociedad; es decir, en esa realidad que per-
cibe el investigador en los fenémenos que observa -ya sean naturales, sociales
o de otra indole-, sobre la cual descansan en el marco de una teoria. Permite,
ademas, la validacién de las teorias mediante la contrastacién de la hipétesis.

Muchos autores opinan que las corrientes metodoldgicas aplicadas en los
diferentes campos del saber son el método inductivo, asociado a las ciencias
empiricas, y el deductivo, asociado a las formales. Pero algunas ciencias par-
ticulares, como la estadistica, presentan una dualidad propia y se comportan
como ciencias aplicadas y formales a la vez, lo que permite hacer uso en la
enseflanza y en las investigaciones de los dos métodos cientificos.

Esta dualidad supone que la estadistica incorpora elementos del razo-
namiento deductivo en una de las etapas del proceso de formacién del
conocimiento, la construccién de teorias y modelos, y en otras etapas utiliza
elementos del método inductivo, como la formulacién de hipétesis, que son
consecuencia de la observacion de la realidad del fenémeno en estudio.

Por ello, R. A. Fischer (citado por Box, 1976) afirma que el analisis estadis-
tico de un conjunto de datos es semejante en su légica a la alternancia de los
meétodos inductivos y deductivos tipicos de todas las ciencias. Con respecto a
esto, algunos investigadores y docentes plantean que en el proceso de racioci-
nio estadistico emplean un razonamiento deductivo e inductivo interactivo.

De acuerdo con Garfield (1998), el razonamiento estadistico se puede defi-
nir como la manera en la que los sujetos razonan con ideas estadisticas o dan
sentido a la informacién estadistica. Por su parte, Moreno Verdejo y Vallecilos
Jiménez (2001) explican que «este abarca interpretaciones de conjuntos de
datos, representaciéon de datos, o resimenes estadisticos de datos; implicito
al razonamiento estadistico estd la comprensiéon de importantes ideas como
distribucién, incertidumbre, aleatoriedad y muestreo» (p. 7).

Autores como Hawkins (1990), Schuyten (1990) y Rubin (1989) coinciden
en que el razonamiento estadistico tiene que ver, entre otras cuestiones, con
la comprensién de las hipoétesis, 1a interpretaciéon de los problemas generales
y la derivacién de los problemas particulares, el analisis de los resultados y la
aceptacién de las limitaciones con respecto a las conclusiones.

De acuerdo estos criterios, es valido apuntar que en la estadistica des-
criptiva se ha considerado el desarrollo del pensamiento segun la légica
inductivo-analégica, como principio en la resoluciéon de problemas que in-
tegra un conjunto de habilidades presentes en el proceso de apropiacion de
los contenidos por parte del estudiante, posee un caracter general al tener
en cuenta los objetivos instructivos; desarrolladores y educativos; y aporta
el método para la adquisicién del sistema de conocimientos y habilidades
necesarios para la comprension de la materia.

Una particularidad de la estadistica como ciencia es que permite establecer
relaciones directas con elementos de la practica social, al estudiar fenémenos,
sucesos propios de la realidad, acontecimientos cotidianos y hechos que in-
volucran tanto los procesos productivos, culturales y comunitarios, como los
educativos y aquellos relacionados con el sistema de salud.
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En las carreras de ciencias sociales la Estadistica es integrada por aquellas
habilidades generales y esenciales que determinan el modo de actuacién propio
del futuro profesional. Ademas, el desarrollo de estas habilidades mediante la
resolucion de problemas contribuye a despertar el interés y la motivacién por
la profesién desde los primeros afios de la carrera. Por ello, se hace énfasis en
que no se puede separar el saber del saber hacer, porque no es posible que haya
un conocimiento sin una habilidad, sin un saber hacer (Talizina, 1984).

Lashabilidades légicas se interrelacionan en la actividad cognoscitiva, porlo
que, mediante la formacion de algunas de estas se pueden formar las restantes.
En el estudio realizado se parti6 de la l6gica inductivo-analégica como método
cientifico y se seleccionaron cincos habilidades: clasificar, comparar, abstraer,
generalizar y concretar (su interrelacién se puede observar en el anexo 1).
Para entender mejor esa interrelacién hay que partir de que en la ensefianza
de la Matematica los instrumentos principales en la etapa de buisqueda son la
induccién y la analogia. La induccién es considerada el procedimiento légico
cientifico utilizado para tratar con la experiencia y, a diferencia de la analogia,
debe usarse en la ensefianza cuando se quiere adiestrar a los alumnos en el
trabajo empirico-inductivo encaminado a un objetivo.

Como explican Nisbett et al. (1983) y Castafieda y Rodrigo (1993), por un
lado, el razonamiento inductivo supone la formacién de conceptos, la gene-
ralizacién desde el ejemplo y la prediccion, por otro, la funcién primordial de
este método es proporcionar un horizonte cognitivo amplio para realizar la
toma de decisiones y proyectar los futuros cursos de accién.

En el caso de la analogia, como principio heuristico y formador del pen-
samiento l6gico y creador es de gran utilidad en las actividades mentales
complejas. Interviene en la percepcién de los fenémenos y en la determinacién
de casos en la resolucién de problemas estadisticos.

Polya (1953) sefiala que la analogia es una especie de semejanza sobre
un nivel definido y conceptual. Explica que dos sistemas son analogos si
concuerdan en relaciones claramente definibles de sus partes respectivas. Por
su parte, Ballester et al. (1992) coinciden con Petrov al apuntar que la analogia,
como factor heuristico positivo, puede ayudar en tres direcciones distintas; una
consiste en sugerir la via para la resolucién de problemas o de un ejercicio.

De acuerdo con estos criterios, es necesario el desarrollo en los estudiantes de
habilidades para la resolucién de problemas vinculados con la practica social, a
partir de la légica inductivo-analégica con que esta se realiza en los problemas
de la asignatura Estadistica Descriptiva. Asimismo, debe tenerse en cuenta la
interaccion de las habilidades légicas y los métodos cientificos mencionados, y
el empleo de técnicas desarrolladas mediante procedimientos heuristicos.

Estructuralmente, el pensamiento es una actividad analitico-sintética; el
andlisis y la sintesis constituyen la base operacional de otras habilidades
como las que fueron seleccionadas. Por ejemplo, la comparacién tiene un gran
peso en la etapa inicial del proceso docente, en la generalizacién empirica, la
comprobacién, la aplicacion y la interpretacion; se establece cuando se toma
un proceso o suceso de la realidad, se identifican los rasgos y caracteristicas
del objeto y estos se describen para su posterior clasificacién. Constituye un
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punto de partida para cualquier modelo de formacién de habilidades légicas
en la forma elemental del conocimiento.

La abstraccién es un proceso primordial del pensamiento y la ensefianza
que permite aislar el objeto seleccionando sus rasgos y determinando sus
caracteristicas esenciales de forma individual, asi como la interrelacién entre
los elementos; mediante este proceso se puede revelar la esencia de los objeti-
vos. Clasificar es una importante operacién mental que se utiliza al inicio del
estudio de un fenémeno y permite asociar sus variables y agruparlas en las
clases a las que pertenecen (seguin valor y escala de medidas). Esta operaciéon
es muy importante porque de ella depende la correcta utilizacién de los mo-
delos matematicos y la adecuada direccion de la resoluciéon del problema. La
generalizacién constituye un proceso fundamental del pensamiento, propio de
cualquier conocimiento teérico, y un rasgo distintivo de las habilidades légicas
que se desarrollan en la estadistica. Por tltimo, la concrecién corresponde a
la etapa final del razonamiento estadistico y parte de la légica inductivo-
analdgico. Se logra al aplicar la interpretacién de la conclusién a la que se
arriba a partir de los resultados obtenidos en la resolucién de problemas, asi
como de las conclusiones derivadas de las tablas y los graficos, que favorecen
una comprensién mas clara de la realidad, en la que se incluyen las formas de
establecer estrategias como vias de solucién de un problema.

En la formacién y el desarrollo de las habilidades logicas antes descritas
deben aplicarse los métodos dirigidos a la formacién integral del alumno, con
una integraciéon social en el marco de un proceso orientado por el profesor.
Este tiene una responsabilidad directa en el proceso, que debe guiar de manera
flexible, mientras que el alumno, al ser el protagonista, debe tener una actua-
cién productiva, constructiva, reflexiva, critica y creativa, de auto e interapren-
dizaje; todo ello contribuye a la formacién de un pensamiento légico-dialéctico
en el aprendizaje significativo de contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales en la ensefianza y el aprendizaje de la Estadistica.

Resulta imprescindible perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
Estadistica mediante la utilizacién de métodos de activaciéon de la ensefianza
y, sobre todo, facilitar el vinculo de la asignatura con la futura actividad pro-
fesional de los estudiantes. Se propone, ademas, que el estudiante elabore y
resuelva problemas con cierto grado de complejidad tomados de un fenémeno
o situacion social percibidos por él o de un proceso de produccién determinado
en el que se desempefie. Estos problemas seran resueltos con las herramientas
estadisticas que reciben los estudiantes en las carreras de Ciencias Sociales
y serviran de ejemplos en las clases, para contribuir asi al incremento de la
motivacion y de las capacidades intelectuales de los alumnos.

Habilidades y formas organizativas de la actividad. El proceso cognitivo
del alumno

Laensefianza de la Estadistica requiere del estudio y la comprensién de su base
tedrica que, ademas de proporcionar conocimientos, desarrolla el pensamiento
légico indispensable en cualquier profesién. Debe lograrse que el estudiante
comprenda la esencia de los conceptos fundamentales, sin los cuales no podra
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entender sus aplicaciones. La profunda compresién de los conceptos y las
propiedades lograra una asimilacién mas sélida del contenido.

Segun Talizina (1984), para garantizar una adecuada asimilacién de los
conocimientos de una disciplina se requiere la determinaciéon de aquellas
habilidades que correspondan, al menos, a tres criterios basicos:

1. Permitir revelar o profundizar la esencia de los conocimientos para
lograr una mayor solidez en su asimilacion.

Adecuarse a los objetivos previamente planteados.

Hacer la ensefianza de los contenidos fundamentales no de una forma
abstracta, sino funcional, que incida sobre el quehacer de la profesiéon
concreta; es decir, debe haber una correlacion entre lo fundamental, lo
basico y lo especial profesional.

W

De acuerdo con lo anterior, la existencia de habilidades en el estudiante solo
puede determinarse en el propio proceso de realizacién de la actividad, o sea,
toda actividad esta vinculada a la solucién de tareas concretas.

La actividad no solo es la via por la que puede comprobarse la existencia de
una habilidad, sino también la condicién de su perfeccionamiento. De ahi que el
profesor, al dirigir en el proceso de ensefianza-aprendizaje la formacién y el de-
sarrollo de habilidades, deba estructurar de manera adecuada la actividad
de sus alumnos teniendo en cuenta tanto las condiciones psicopedagégicas
generales como las especificas de la asignatura. Por tanto, se debe lograr que
los conceptos fundamentales o secundarios sean asimilados sélidamente y
que los estudiantes puedan utilizarlos en sus aplicaciones.

Se conoce que la mayoria de las dificultades que se presentan en la ensefian-
za de la Estadistica tiene su origen en el desarrollo del pensamiento l6gico. Por
eso se dedica una especial atencién a la formacién de los procesos légicos en los
estudiantes para que logren comprender la esencia de los contenidos.

La aplicacién de los conocimientos a problemas concretos de la practica
profesional mediante el aprendizaje de las técnicas procedimentales que el
estudiante debe utilizar en la resolucién de problemas estadisticos tiene
como base el dominio de los procedimientos légicos y el razonamiento
estadistico, que logran el desarrollo y perfeccionamiento de una habilidad
determinada .

Por ello, Talizina (1984) sefiala que cada habilidad esta formada o integrada
por un conocimiento especifico, un sistema de acciones y por las operaciones
logicas. Estos tres aspectos estan intimamente vinculados y son inseparables,
por lo cual, al querer desarrollar una habilidad, hay que tener en cuenta el
desarrollo de todos ellos.

Estas premisas se tomaron como punto de partida para plantear la estrategia
didactica que se presenta con el fin de contribuir al desarrollo de habilidades en
la resolucién de problemas vinculados con la practica social en la asignatura
Estadistica.

El objetivo de este trabajo es lograr que el estudiante ponga en ejecucién
las habilidades iniciales para resolver problemas, entre las que se incluyen
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identificar, separar y establecer vinculos entre los diferentes elementos de
cada problema, los cuales son extraidos de un fenémeno de la realidad. Para
ello es indispensable la estructuracién y organizacién de actividades docen-
tes relacionadas con la asignatura mediante un trabajo didactico adecuado,
con la ayuda de métodos de ensefianza capaces de articular el desarrollo de
la actividad que propone el profesor. Estos métodos requieren de variadas
formas organizativas de la actividad.

Laforma organizativa del proceso docente educativo establecida es del tipo
clase encuentro, que tiene un caracter orientador hacia los objetivos que per-
sigue la asignatura de una disciplina determinada y en la cual el estudiante,
como sujeto activo, es el principal protagonista de la actividad, siempre con
la guia del profesor. Teniendo en cuenta la peculiaridad del tipo de clase,
conjuntamente con el grado de complejidad de la asignatura, se incluyé otra
forma de actividad, los talleres extraclase, que son sesiones practicas en las
que el estudiante expone un problema elaborado por él y ejecuta su solucion,
ya sea de manera individual o por equipo.

El docente ajusta la planificacién, la organizacién y el tiempo en el que se
realizan las actividades segun las exigencias requeridas por los contenidos
del tema. El trabajo en los talleres propicia la organizacién y la comunicaciéon
entre los participantes. De este modo, se producen intercambios de ideas y
experiencias de acuerdo con las inquietudes que estos manifiestan durante
la exposicién. En la etapa de planificacién y organizacion el profesor debera
guiar y orientar al alumno hacia la busqueda de un problema practico, con
lo cual lograra despertar en él la motivacion, asi como incitar la fantasia y la
creatividad.

Su propésito es que el alumno se identifique con los fenémenos o procesos
que transcurren en la sociedad, en los centro de trabajo, en la comunidad, etc.
Le propondra que describa el fenémeno, defina las variables que intervienen en
este y seleccione una muestra representativa de una poblacién determinada,
con el objetivo de elaborar o confeccionar un texto de problemas practicos
mediante dos vias:

1. Losdatos extraidos del fenémeno en estudio por el alumno son presen-
tados en clase y entregados al profesor, que confecciona el problema
para que sea resuelto por el alumno.

2. Eltextodel problema es confeccionado y resuelto de manera individual
0 por equipos.

Se propone que el estudiante adquiera los conocimientos y las habilidades que
le proporciona la asignatura Estadistica para la resoluciéon de problemas
fundamentalmente vinculados con la practica, y que ello tribute a otras
asignaturas tanto bdasicas, especificas como de la profesién. De esta manera,
aprovechar las potencialidades de la Estadistica favorece la solucién de pro-
blemas concretos y la capacidad de decidir, de pronosticar sucesos, procesos
y fenémenos que transcurren en todas las esferas de la sociedad —-econémica,
social, cultural, politica y empresarial.
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+Cémo adquirir estas habilidades? Para dar respuesta a esta interrogante es
preciso tener en cuenta la forma en que se realiza el proceso de adquisicién de
los conocimientos y la aptitud cognitiva del alumno cuando se enfrenta a una
actividad basada en la resolucion de problemas estadisticos —como se ha expli-
cado anteriormente-, en la realizacién de la cual se ponen de manifiesto las
posibilidades que este tiene para enfrentarse a los hechos reales en la manera
de percibirlos, de apropiarse del objeto de estudio y de derivar de su analisis
todos aquellos rasgos que hagan posible la comprension de los problemas.

Por ello, la forma del pensamiento légico y de razonamiento estadistico a
la que se ha hecho alusién antes pone énfasis en el proceso cognitivo o del
pensamiento que realiza el alumno durante la elaboracién y resolucién de pro-
blemas estadisticos para lograr una mejor comprensiéon del fenémeno que
estudia, que posibilite la resolucién del problema, una vez llevado el general
al estadistico.

En los resultados de las investigaciones de Pfannkuch y Wild (1988) se
confirmoé que el pensamiento estadistico constituye la integracién de la com-
prension del problema real y el problema estadistico. Estos autores aluden
a ciertos elementos que facilitan esa integracién: la interconexién de los
procesos, la manera de comprender y ocuparse de la variacién, la posibilidad
de buscar explicaciones alternativas para los fenémenos objetos de estudio y
los efectos de la transnumeracién, término que identifica el proceso por el que
se hace una transformacién para pasar de una representacién numérica a otra
que facilite su comprensién. Esto ocurre cuando hay una descripcién cuanti-
tativa del sistema o del fendmeno tomado de la realidad, es decir, cuando los
datos son transformados en el sistema estadistico y cuando los resimenes
estadisticos se combinan en formas que se relacionan mas directamente con
el problema del sistema real.

En ocasiones la falta de rigurosidad en el empleo de una teoria dada,
de la cual se deriva el método, produce resoluciones que no obedecen a un
razonamiento estadistico consecuente. Por eso se hace necesario potenciar
el razonamiento estadistico en la resolucién de problemas, como plantean
Alvarez Savigre y Vallecilos Jiménez (2001).

Segtn explica Chatfield (1988), los problemas estadisticos tienen algu-
nas caracteristicas que los hacen distintos de los problemas matematicos.
Usualmente es necesario distinguir el procedimiento estadistico que se debe
aplicar y esta decisién estratégica a menudo provoca gran dificultad a los
estudiantes, lo cual incide de forma directa en la concepcion y el analisis del
razonamiento.

La aplicacién de problemas que acontecen en la realidad y su transforma-
cion en problemas particulares de la estadistica, en el marco de la actividad
y mediante la resolucién de problemas estadisticos, constituye un método
de investigacion para la construccién de conocimientos, cuya esencia estri-
ba en partir de hechos particulares para llegar a proposiciones generales.
El anexo 2 muestra los procesos cognitivos que se dan en el plano psicopeda-
gogico durante la elaboracién y resolucién de problemas cuando el alumno se
enfrenta a un problema determinado en la esfera social.
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Se puede plantear que una forma de aplicar el razonamiento estadistico
en la resolucién de problemas, para asi contribuir al desarrollo de las habi-
lidades logicas necesarias para emplear la Estadistica como herramienta, es
que el alumno perciba en la realidad donde se desempefia un fenémeno, una
situacién o un proceso determinado; por ejemplo, en una fabrica o industria,
procesos energéticos, sistemas de organizacién de los recursos humanos,
indicadores econémicos o situaciones comunitarias y culturales en las que se
encuentra involucrado cada integrante de la sociedad.

Luego, es imprescindible que el estudiante sepa identificar y definir las
variables que intervienen en cada proceso o fenémeno y sea capaz de carac-
terizarlos; debe dominar conceptos como los de muestra y poblacién para su
aplicacion posterior, que influird en los métodos y técnicas de recoleccion
de los datos necesarios. Se trata de abstraer de la realidad (fenémeno que se
estudia) los elementos esenciales, determinar sus componentes y establecer
la relacién existente entre ellos.

El empleo de las técnicas de recoleccion de datos permite agrupar los valo-
res obtenidos utilizando medios heuristicos (tablas y graficos de distribucién
de frecuencias). La efectividad de este proceso esta centrada en el sistema de
conocimientos, del cual el estudiante debe dominar correctamente los con-
ceptos y las definiciones de las diferentes frecuencias para hacer una correcta
interpretacion.

Una buena interpretacion de los valores agrupados en la tabla de distri-
bucién de frecuencias refleja la probabilidad en que aparece cada valor en el
conjunto de datos de la muestra seleccionada y el por ciento que representa; da
una idea de su distribucién, de esta forma caracteriza y describe el fenémeno
estudiado; permite establecer criterios positivos o negativos sobre como se
comporta cada suceso en la realidad, qué consecuencia puede ocasionar y
cuales recomendaciones se pueden proporcionar para cambiar el curso de los
acontecimientos.

Puede hacerse un andlisis mas profundo a partir de los conceptos de
estadigrafos de posicién, centralizacién y dispersion. Esto permite realizar
una valoraciéon mas profunda de la realidad del fenémeno que se estudia con
influencia en lo social, lo econémico, lo organizacional, lo empresarial, lo cul-
tural, etc; permite determinar si un suceso es factible o no desde el punto de
vista de su ejecucion, si es econémicamente rentable o no en comparacién con
otra muestra de un proceso dado. También brinda la posibilidad de saber si es
necesario organizar de una forma mas conveniente los recursos humanos o la
fuerza laboral en una entidad para incrementar la productividad.

El alumno puede valorar en la comunidad la situacién real de las viviendas,
de las condiciones de vida de los habitantes y su estado de salud; puede inda-
gar si en un consejo popular las actividades se realizan con mayor eficiencia
de acuerdo con el grupo de edad y el género de los vecinos o qué parte de la
poblacién o de la comunidad desarrolla un mejor trabajo en las actividades
culturales; puede determinar también hacia dénde debe proyectarse la comu-
nidad y qué lineas o politicas deben plantearse las autoridades locales para
un mejor desempefio.
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Un analisis de esta indole es capaz de proporcionar una interpretacion
adecuada de los medios heuristicos (tablas y graficos de frecuencias) y posi-
bilitar al alumno una mayor comprension de la realidad que lo rodea para
que, con su actuacién, puede modificar el curso de los sucesos o procesos que
acontecen en ese ambito y favorecer asi a la sociedad.

Modelo para la elaboracion y resolucion de ejercicios y problemas estadisticos
vinculados con la practica social

Con el modelo para elaborar y resolver problemas relacionados con la practica
social se pretende que el estudiante, al enfrentarse a un problema real aso-
ciado a un proceso, fenémeno o actividad social, disponga de una guia que
facilite ambas operaciones. E1 modelo propone, no de modo esquematico sino
flexible, que el estudiante siga los siguientes pasos:

1. Percepcion de la realidad y, desde su Optica, de una situacién, un
suceso, un fenémeno, una manifestacién o un proceso relacionado
fundamentalmente con su esfera de actuacién o con aquellas en las
cuales es posible su desempefio futuro como trabajador —-ya sea en
una fabrica o industria, en los servicios o en lo social y lo cultural.

2. Identificacién, descripciony caracterizacion de los elementos esenciales,
los componentes o factores inherentes al fenémeno que inciden en su
comportamiento (simultdneamente ocurre la clasificacién del objeto),
una vez que ha sido seleccionado el proceso o fenémeno social.

3. Definicién del objetivo o contenido del problema; es decir, el alumno
tiene que ser capaz de transformar la situacién inicial —-segun los ele-
mentos que determiné del fenémeno que para él constituyen el objetivo
de la resolucién del problema-, por medio de una idea de solucién, en
una situacién final (lo que se busca) del problema. Formara parte del
contenido el dominio y el empleo de conceptos en el tratamiento de las
variables (clasificacién), los modelos matematicos y la definicién de
la muestra y la poblacién; el estudiante debe saber que trabajara con
una muestra representativa de una poblacién o universo dado (esto
constituye el objeto de la acciones). Forman las bases de las acciones:
identificar, realizar, comparar, ordenar, clasificar, reconocer, describir,
aplicar, fundamentar, buscar y planificar.

4. Solucién del problema mediante el empleo de procedimientos heuris-
ticos, reglas, principios y medios heuristicos: tabla de distribucién
de frecuencias, graficos de distribucién de frecuencia, ecuaciones
para determinar las frecuencias absolutas y relativas (acumuladas)
y modelo matematico (estadigrafos de posicién, centralizacién y
dispersion).

5. Interpretacién de los resultados. Se realizard a partir del desarrollo
de los siguientes pasos. Primeramente, con los datos agrupados en
la tabla de distribucién de frecuencias, se dara una descripcién mas
especifica de la variable que se trata, para determinar cual es su
comportamiento, segun la frecuencia con que aparecen los datos en la
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muestra, y cuanto representa porcentualmente este valor. Después, los
estadigrafos de posicién, de centralizacién y de dispersién brindan un
analisis interpretativo mas profundo. Interpretar los resultados sobre
esta base permite determinar cuanto varian los datos del conjunto de
la muestra alrededor de la media aritmética; es decir, cuan dispersos
estan estos valores o cual es su grado de dispersion o variacion. Esto
hace posible realizar un analisis mas profundo del comportamiento de
la variable en el fenémeno, suceso, o proceso estudiado y establecer,
ademas, una comparacioén teniendo en cuenta el grado de variacién de
otros datos obtenidos de otras muestras. Posibilita también establecer
comparaciones para determinar, por ejemplo, si un suceso es mas o
menos eficiente que otro o si un proceso es econémicamente rentable,
qué producto se escogera de una muestra que cumple con los requisitos
estandares del mercado para su venta y cual es el nivel de deterioro de
las viviendas de una localidad o el ingreso econémico familiar en un
consejo popular, region o localidad. Por tltimo, se realiza la represen-
tacion grafica de las frecuencias absolutas y relativas (acumuladas).

Un aporte para enriquecer la estrategia didactica como método desarrollador
de habilidades en los alumnos

Considerando lo expuesto, se pretende introducir una nueva fase, posterior
a la interpretacién de los resultados. Después de arribar a conclusiones de
acuerdo con los resultados obtenidos y de realizar un anadlisis detallado del
comportamiento de la variable en el fenémeno, suceso o proceso estudiado
mediante su adecuada interpretacion, el estudiante debera desarrollar la habi-
lidad de trazar y exponer una estrategia para una posible solucién al problema,
teniendo en cuenta las consecuencias derivadas del comportamiento de la
variable en cuestién, a partir de las posibles causas que lo originan. Esta estra-
tegia tiene como objetivo cambiar el curso de los acontecimientos de la variable
de un suceso, o sea, se pretende no llegar solo hasta su andlisis y comprension,
sino que su interpretacién y valoracién se conviertan en una via por la cual
el alumno sea capaz de ir mas alla de la comprensién del fenémeno, con el fin
de trazar estrategias para la solucién concreta del problema, fundamentadas
en criterios politicos, ideolégicos, sociolégicos, culturales y econémicos, en
dependencia del ambito donde se desarrolle el fenémeno estudiado.

Formar en el estudiante la habilidad de trazar y exponer con criterios
sélidos una estrategia de solucién de un problema permite contribuir adecua-
damente a su formacién profesional y potenciar un modo de actuar distinto,
en correspondencia con las adversidades que impone la sociedad.

Modelo de aprendizaje para la valoracion e interpretacion del problema

En el anexo 3 se representa el Modelo de aprendizaje para la valoracién e
interpretacion del problema. Su empleo posibilita una buena interpretacién de
los resultados y una aplicacién adecuada por parte del alumno para valorar y, si
fuera posible, trazar estrategias desde diferentes angulos con el fin solucionar
un problema. Para ello, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:
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1. A qué aspecto de la realidad del fenémeno objeto de estudio se hace
referencia en el ejercicio o problema? (una variable asociada a un
objeto o caracteristica del fenémeno).

2. ;En qué sector o esfera de la sociedad se manifiesta el fenémeno,
suceso 0 proceso?

3. sComo se manifiesta y cudl es el comportamiento en la sociedad de
este aspecto de la realidad del fenémeno que se estudia?

4. ;Qué consecuencias, impacto negativo o positivo, puede tener la mani-
festacién de este aspecto del fenémeno en la realidad?

5. ;Por qué se origina el fenémeno, suceso o proceso y qué causas inter-
vienen en su comportamiento que producen variaciones de conducta
en los diferentes sectores o esferas de la sociedad?

6. Qué estrategias o vias de solucién se pueden trazar para eliminar las
consecuencias o impactos negativos en la sociedad?

Como estrategias, se deben establecer lineas de acciéon dirigidas a organiza-
ciones e instituciones culturales o empresariales u otras que tengan vinculos
estrechos con el fenémeno estudiado y ofrecer una valoracién critica, en la
que se puedan analizar estrategias politicas, culturales, econémicas y socia-
les; asi como proyectar acciones, recomendaciones y criterios.

La estrategia didactica presentada contribuye a que el estudiante aplique
durante su actividad los procedimientos y las habilidades l6gicas que constitu-
yen la base para el desarrollo de las habilidades en la resolucién de problemas
con caracter practico, teniendo en cuenta las cualidades epistemolégicas que
aportan los métodos logicos y tedricos en la resolucién de estos problemas, las
cuales mantienen una estrecha relaciéon con los contenidos que se imparten
en el programa analitico de la asignatura Estadistica.

Por tanto, hay que garantizar que, para la realizaciéon de esta actividad,
los estudiantes dispongan de una orientacién clara y perceptible sobre los
objetivos de los temas por parte del profesor, guia y orientador del proceso, y
que hagan una busqueda constante de informacién para el desarrollo y éxito
de la actividad, lo cual permite estimular en ellos el espiritu creativo y la
formacién de aptitudes que les permitan sefialar criticamente los aspectos
negativos y positivos que se manifiesten en el proceso de aprendizaje.

Los profesores y estudiantes consultados sobre la metodologia aplicada
consideraron la efectividad del proceso y emitieron opiniones y criterios
positivos al respecto. Los estudiantes afirmaron que las actividades relati-
vas al tratamiento de problemas practicos les servian para ganar claridad
en la aplicacién de los conocimientos recibidos en la asignatura. Conside-
raron que, al ser ellos los protagonistas en la deteccién y percepciéon de
un fenémeno dado, eran capaces de elaborar y solucionar un problema practico,
y reconocieron que ello beneficia su formacién profesional y constituye
una herramienta para resolver los problemas de su profesién y del ambito
laboral.

Expresaron, ademas, que esta metodologia habia influido de forma positiva
en su autopreparacion, pues comenzaron a mostrar mayor interés y motivacién
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por la asignatura, a dominar y manejar mejor los términos y la expresioén oral,
asi como aumentaron la fluidez en la comunicacién con profesores, compafieros
y otros individuos de la sociedad.

Por otra parte, el colectivo de profesores manifesté que el proceso de ense-
fianza-aprendizaje en la asignatura de Estadistica habia alcanzado un mayor
nivel con la aplicacién de esta metodologia, que proporciona una orientacién
adecuada de los objetivos instructivos, desarrolladores y educativos, lo cual
se logra con el desarrollo de las habilidades légicas y contribuye al modo de
actuar del profesional. Asi, se logra la formacién del futuro egresado, por la
forma que tributa este proceso a las demas disciplinas basicas, especificas
y las propias de la profesiéon. Ademas, confirmaron el nivel alcanzado en el
dominio de los conocimientos y la forma de asimilacién de los contenidos
presentes en el programa de la asignatura Estadistica. Asimismo, abordaron
la necesidad de seguir aprovechando los talleres extradocentes y el tiempo
destinado para seguir alcanzando los resultados positivos en esta actividad.

Conclusiones
La formacién del pensamiento l6gico en los estudiantes mediante el proceso
docente en la resolucién de problemas estadisticos vinculados con la prac-
tica social-laboral se logré con el desarrollo de las habilidades logicas y el
empleo de los procedimientos heuristicos, lo cual contribuy6 al proceso de
asimilacion de los contenidos. Segtin las experiencias de la aplicacion de esta
metodologia en cursos anteriores, los resultados en el aprendizaje de los estu-
diantes han sido positivos. Estos perciben los fenémenos de la realidad con
mayor claridad, detectan e identifican los factores que inciden en un proceso
determinado con menor grado de dificultad, perfeccionan en gran medida la
expresion oral y aplican el pensamiento légico en temas practicos.

Estos factores incrementan la motivacién personal y profesional por la
asignatura, la disciplina y la carrera, de modo que contribuyen a formar un
profesional competente, a la altura de las exigencias sociales de la comunidad.

Anexo 1. Esquema de interrelacion de las habilidades
logicas en la ensenanza de la Estadistica

Andlisis - Sintesis
/\

Abstraer (oncretar Estrategias
-Establecer vias de solucion
del problema
-Trazar estrategias culturales,
. econdmicas, politicas y sociales
Generalizar ———— (omparar

N/

(lasificar
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Anexo 2. Esquema del proceso de elaboracion
y resolucion de problemas practicos-sociales

Sujeto Percepcion
(alumno) (estados sensoriales)
Identificar aspectos Realidad Solucion
del fenémeno (fenémeno) del problema

f

Objetivo - contenido
(problema)

Anexo 3. Modelo guia de aprendizaje para la valoracion
e interpretacion del problema

Practica social

(realidad)
;Percepcion de la realidad ;Qué sector o esfera de la sociedad
del fendmeno o suceso? se manifiesta en el fendmeno?
(variables asociadas a un suceso dado)
Solucion del ~ é———— (ontenido-objetivo ;(0mo se manifiesta y cudl es el
problema del problema comportamiento de la variable
l L que se estudia?
Tablas Gréficos ;Origen, causas que intervienen
de distribucion de frecuencias en el comportamiento del fenémeno?
de frecuencias
Estadigrafos Interpretacion ~ ¢é———— ;Consecuencias,
de los resultados impactos en la sociedad?
Estrategias o vias de solucién al problema practico
Bases:
-Lineas de accion
-Organizacion, instituciones
-Valoracion critica, estrategias politicas, culturales, y otras.
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