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RESUMEN

Las instituciones culturales y en especial las universi-
dades estan llamadas a ofrecer alternativas de accién
que le permitan al hombre desenvolverse eficientemen-
te en los nuevos escenarios. Para ello es esencial una
gestién institucional proactiva antes que reactiva, de
ahi que la extensién universitaria, reconocida como el
proceso que promueve cultura en su mas amplia acep-
cién, necesite de una gestién eficaz y eficiente. Es por
esto que el objetivo del presente trabajo es exponer las
transformaciones que se han implementado en el siste-
ma de gestién del proceso de extensiéon universitaria de
la Universidad de La Habana, y que han contribuido a
elevar su calidad. Se utilizaron métodos teéricos (histé-
rico-légico y el enfoque sistémico) y métodos empiricos
(analisis de documentos y observacién participante).

PALABRAS (LAVE: extension universitaria, proceso, gestién
institucional, gestién de calidad.

ABSTRACT

The cultural institutions and, especially, universities, are to
offer alternatives of action that will allow men to develop
in the new scenarios in an efficient manner. To this aim, a
proactive, rather than reactive, institutional management
is critical; thereof, university extension, acknowledged as a
process that promotes culture in its widest meaning, needs
an efficient management. That is why the present work is
aimed at showing the transformations implemented in the
management process of university extension in the Uni-
versity of Havana, and which has contributed to increase
its quality. Theoretical methods (historical-logical and
the systemic approach) and empirical methods (document
analysis and participant’s observation) were used.
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Introduccion

La educacién constituye, hoy dia, un factor esencial, ampliamente reconocido,
del desarrollo social y econémico y un reto inaplazable para toda la sociedad
por las profundas transformaciones a las que se somete bajo la influencia de
la revolucién cientifica, tecnoldgica y productiva que se lleva a cabo, y que
impone no pocos cambios en todos los campos de accion relacionados con la
formacién constante y continua de los recursos humanos.

Esta linea de pensamiento reafirma a la educacién como condicién necesa-
ria para el desarrollo; no obstante, y coincidiendo con Martin (2007), cuando
se habla de un mayor desarrollo de la sociedad hay que considerar también
la formacién cultural y técnica de la poblacién. Desde esta perspectiva, en la
época actual, resulta un gran reto para los paises latinoamericanos y cari-
befios si tenemos en cuenta que en los escenarios mundiales se vislumbra
la necesidad de una gestién universitaria de acuerdo con las exigencias
inmediatas y futuras de las nuevas realidades, en el ambito organizacional,
politico, cultural, técnico y conceptual. La direccién universitaria exige una
accién participativa antes que reactiva y revela la interaccién entre lo educa-
tivo y lo administrativo, objeto de creciente atencién. Es importante seflalar
lo expuesto por Rubio y De Armas:

Universidad y cultura comparten ideales: ambas persiguen esa forja de la esencia
humana, que solo se hace real y verdadera a través de la practica cultural. La univer-
sidad ofrece multiples oportunidades para acceder a la cultura y enriquecerla. La
necesidad de fomentar el desarrollo cultural se erige, por tanto, como norte de las
universidades actuales. (Rubio y De Armas, 2010, p. 2)

La extensién universitaria se identifica con el papel de promover la cultura
en la comunidad intra y extrauniversitaria, de manera que contribuya al
desarrollo de los valores y del ambito sociocultural (MES, 2004). Cuando
se utiliza el término cultura se hace referencia a su mas amplia acepcion,
definida como «el conjunto de rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social.
Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias» (UNESCO, 1998).

El lugar que ocupan actualmente las organizaciones en el desarrollo de
la vida social y en su continua reestructuracion ha determinado que la idea
de la movilizacién de personas en el seno de un organismo, dirigido hacia
ciertos objetivos, se convierta hoy en idea central. Tanto es asi que en los
procesos de la accién humana la gestién ha comenzado a centrar las lineas de
pensamiento de las organizaciones y se ha convertido en un tema medular
la teoria de la gestién, donde la comprension e interpretaciéon son de vital
importancia.

Brunner y otros investigadores (2005) manifestaron que es necesario un
cambio en las instituciones para desarrollar sistemas de organizacion efi-
cientes, especializados, complejos y capaces de lidiar con los nuevos retos.
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Estudios realizados en la esfera internacional han propuesto modelos para el
perfeccionamiento de la gestién universitaria (Valle, 2005; Lopes, 2010; Del-
gado, 2012). De igual forma, en Cuba se avanza en la concepcién de modelos
y procedimientos para las instituciones de educacién superior (Villa, 20006;
Gimer et al., 2010; Prado, 2011).

Las universidades cubanas estan involucradas en constantes procesos
de cambios en su gestién, en funcién de responder con mayor eficiencia y
eficacia a las demandas de la sociedad, por lo que la utilizacién de enfoques
modernos de direccién se convierte en una necesidad para desarrollar una
gestién universitaria de excelencia. Estas ideas fueron expresadas por el en-
tonces ministro de educacién superior en Cuba, Miguel Diaz Canel Bermudez,
en la conferencia de apertura del VII Congreso Internacional de Educacién
Superior Universidad en el afio 2010: «<nuestra prioridad esta dirigida a avan-
zar en el perfeccionamiento de la educacién de las nuevas generaciones de
profesionales cubanos, en la certeza de que la excelencia académica de la uni-
versidad cubana se mide a través de la comprobacién de su pertinencia so-
cial» (Diaz, 2010).

En esta misma direccién el exministro de educacién superior, Rodolfo
Alarcén Ortiz (2014), reafirma, en el IX Congreso Internacional de Educacion
Superior Universidad del afio 2014 la necesidad de perfeccionar y dinamizar el
modelo de gestién de las universidades, al aseverar que la responsabilidad so-
cial universitaria requiere cambios cualitativos en nuestro modelo de gestién.

El éxito de la labor educativa en todos sus niveles, sobre todo en el nivel su-
perior, es imprescindible para el desarrollo de la cultura y la sociedad. En Cuba,
en las ultimas décadas, se ha trabajado en la implementacion de la gestion por
procesos en las instituciones universitarias. La Universidad de La Habana) ha
efectuado la gestién por procesos en funcién de la calidad, en correspondencia
con los postulados de la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior:

[..] la garantia de calidad es una funcién esencial en la ensefianza superior contem-
poranea y debe contar con la participacién de todos los interesados. Es una tarea que
exige tanto la implantacién de sistemas para garantizar la calidad como de pautas
de evaluacién, asi como el fomento de una cultura de la calidad [...]. Los criterios de
calidad deben reflejar los objetivos globales de la educacién superior, en particular
la meta de cultivar en los alumnos el pensamiento critico e independiente y la
capacidad de aprender a lo largo de toda la vida. (UNESCO, 2009, pp. 3-5)

Segun estas peculiaridades y la idea de que la extensién universitaria como
proceso y funcién sustantiva de las Instituciones de Educacién Superior
(IES) contribuye a la formacién de la comunidad intra y extrauniversitaria,
es primordial perfeccionar su gestién con un enfoque basado en un mejor
entendimiento, emprendimiento, comprension e interpretacién de sus actores
sociales, de tal modo que transforme esta gestién con calidad, eficiencia y
eficacia (Gonzalez et al., 2014).

La Direccién de Extensién Universitaria (DEU), en funcién de lo manifes-
tado anteriormente, ha fomentado la preparacién de los recursos humanos y
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ha trazado lineas de investigacién que aborden las diversas aristas del proceso
extensionista. Una vez obtenidos los resultados del sistema de gestion, desde el
curso 2012-2013, dentro de la cual se elaboré la misién y vision del proceso
extensionista en la UH, se definieron subprocesos con sus correspondientes
misiones, los cuales se han actualizado anualmente tras revisiones siste-
maticas y a partir de la retroalimentacién necesaria con sus actores. Este
avance asumido responsablemente permitira superar algunas deficiencias,
segun informes de la DEU presentados desde 2011 hasta la actualidad.

Los problemas de proyeccién y desarrollo del proceso extensionista en la
UH apuntan lo siguiente:

o Estd definida su base conceptual, pero no se explicita cémo debe im-
plementarse la gestién de este proceso.

o La extension universitaria se asocia fundamentalmente a la cultura
artistica y literaria.

e Los directivos coinciden en la necesidad de conceptualizar la gestién
de la extension universitaria como un proceso formativo que dinamiza
las relaciones con la sociedad, pero la respuesta institucional no ofrece
garantias para la realizacion eficiente de este proceso.

o Los actores de la comunidad universitaria (directivos, profesores,
estudiantes y trabajadores) no dominan los referentes tedricos y meto-
dolégicos de la planeacién, de la puesta en practica y de la evaluacién
sistematica para gestionar el proceso de extension, y poseen bajos
niveles de implicacién.

Por estos motivos se decidi6 trabajar en el perfeccionamiento del proceso
extensionista en funcién de la calidad, para lograr mejor comprensién e inter-
pretacion del mismo y asi poder avanzar en el desarrollo del proceso sustan-
tivo dentro de la UH. De ahi que el objetivo del presente trabajo sea exponer
las transformaciones que se han implementado en el sistema de gestién del
proceso de extensién universitaria de la UH, que han contribuido a elevar su
calidad.

Desarrollo
Las IES son, esencialmente, organizaciones basadas en el conocimiento. Al-
gunos elementos planteados por Trista (2005) hacen referencia a la necesidad
del desarrollo de la base tecnoldgica para la docencia, la investigaciéon y la
extension, que conducen a la busqueda de mejores practicas en el desarrollo
de los procesos sustantivos y en el desarrollo interdisciplinario; esto reafirma
el interés de ahondar en el estudio de la gestién del proceso de extension
universitaria.

De hecho, un tema medular de la teoria de la gestién es la comprension
e interpretacién de los procesos de la acciéon humana en las organizaciones.
Esta idea tuvo gran impacto a fines del siglo pasado y, sin dudas, continta
ejerciendo su influencia durante el presente siglo xx1. El analisis realizado
sobre la gestiéon evidencia diversidad de posiciones al respecto, pues ha sido
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un término propio del ambito econémico y empresarial y, en apenas cuatro
décadas, se incorpora a la esfera social, especificamente al sector ptblico.

La expansién del término gestiéon queda condicionada por el auge de las
teorias cientificas que impulsaron las transformaciones sociopoliticas y eco-
némicas del capitalismo en el periodo de la posguerra, (entre 1940 y 1970) del
siglo xx. La gestién surge a partir de las ciencias econémicas y de direccién,
que, de manera exponencial, se ha interrelacionado con la mayoria de las ramas
de la ciencia. Por ello es necesario precisar que, etimolégicamente, el término
proviene del latin getio, que significa accién de dirigir, gerenciar; de ahi que en
la practica el vocablo designe la accién de los administradores y dirigentes.

Los fundamentos tedricos acerca de la gestién se pueden sintetizar en las
siguientes caracteristicas, pues la base de la gestion esta en las habilidades,
talento y aptitudes de liderazgo de sus actores:

« Universalidad: el fenémeno de la gestién se manifiesta donde quiera
que exista una organizacioén social, porque en él siempre existe una
coordinacion sistematica de medios.

» Especificidad: la gestiéon tiene como ciencia un objeto bien definido,
con un personal que se ocupa de su desarrollo y de su estudio en un
determinado campo de accién.

» Unidad temporal: aunque se distinguen etapas o fases y componentes
del fenémeno de gestion, este es un proceso Unico y se manifiesta en
la vida a partir de una organizacién social.

Trista (2005, p. 8) plantea que la gestion de las Instituciones de Educaciéon
Superior (IES) «tiene como objetivo operar y desarrollar eficientemente la
docencia, la investigacién y la extensién asi como los recursos financieros,
humanos y materiales vinculados con las IES, con el propésito de lograr
los resultados definidos como relevantes para la institucién y la sociedad
cumpliendo con el marco regulatorio vigente». En el presente trabajo se asu-
me este concepto y se adiciona el recurso de informacién por su importancia
para la gestién.

Para llevar a cabo estas transformaciones se tiene en cuenta como ba-
samentos conceptuales y politicas a seguir los siguientes documentos: los
Lineamientos de la politica, econdmica y social del pais (PCC, 2011), el Programa
Nacional de Extension Universitaria, los objetivos y criterios de medida defini-
dos por el MES y la Universidad.

Segun el objetivo de esta investigacion, se adoptd el enfoque en sistema,
al entender que «un sistema es el conjunto de elementos que caracterizan un
objeto, interrelacionados entre si y que ofrecen una cualidad superior a la mera
suma de los elementos» (Gonzalez y Gonzalez, 20006, p. 72). Tal determinacién
implica:

1. La caracterizacién del sistema, es decir, la identificacién de sus
elementos constitutivos llamados componentes (propiedades, cuali-
dades, variables, magnitudes, indicadores, entre otros), establecer las
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relaciones que existen entre ellos para constituir la estructura y su
organizacién.

2. Detallarel comportamiento, ladindmica, el movimiento, el desarrollo
del sistema y del objeto, lo que posibilita definir sus regularidades
y leyes.

La calidad presupone mejorar permanentemente la eficacia y eficiencia
de la organizacién y de sus actividades, y estar siempre muy atento a
las necesidades del cliente, a sus quejas o muestras de insatisfaccién. Si
se planifican, depuran y controlan los procesos de trabajo, aumentara la
capacidad de la organizacién y su rendimiento. Ademas, se hara necesario
indagar con cierta regularidad sobre la calidad que percibe el cliente y las
posibilidades de mejorar el servicio que recibe. Estas son las prerrogativas
de los principios basicos de la gestion de la calidad segtin lo establecido en
las normas ISO 9001 (2008).

Para alcanzar la calidad de una institucién de educacion, la direccién
debe dotar a la organizacién de una estructura que permita cumplir con la
mision y la visién establecidas. La implantacion de la gestion de procesos se
ha revelado como una de las herramientas mas efectivas para todos los tipos
de organizaciones.

Cualquier actividad o conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza
recursos y controles para transformar elementos de entrada (especificacio-
nes, informacién, recursos, servicios, etc.) en resultados (servicios, otras
informaciones, etc.), puede considerarse como un proceso segun las normas
ISO 9001 (2008).

Los métodos de investigacién utilizados fueron el histérico-légico, en el
analisis de la evolucién histérica desde un enfoque integral, que posibilito
identificar tendencias y regularidades, el enfoque sistémico en la conforma-
cién del marco tedrico-metodolédgico, 1a revisién documental y la observacion
participante. Se utilizaron, ademas, elementos de la accién participativa. En
los talleres de capacitacién se aplicaron cuestionarios a manera de pre y
post-test (@anexo 1).

Resultados

El proceso extensionista en la Unuversidad de La Habana se ha desarrollado
desde una gestién de procesos, mediante un ciclo de organizacién, planifi-
cacién, ejecucién y control. No obstante, esta gestion se estaba realizando
con elevada improvisacién y con una tendencia a otorgarle mas valor a las
actividades artistico-literarias.

En funcién de mejorar la gestién del proceso extensionista se trabajé con
el enfoque basado en procesos, que permitio establecer el sistema de gestién
a partir de la definicién actualizada de la misién de la extensién universitaria
en la Unuversidad de La Habana y la visién a la cual se aspira como univer-
sidad comprometida con la sociedad y su transformaciéon. De esta forma se
determinaron los seis procesos que integran la extensién universitaria, el
macroproceso (figura 1) y los flujos de trabajo.
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Figura 1. Mapa de procesos del macroproceso de extensién universitaria en la UH.

El enfoque basado en procesos establece la elaboracién de fichas, entendidas
como documentos con informacién necesaria para planificar, organizar, ejecu-
tar y controlar cada proceso. Cada ficha recoge las siguientes informaciones:

o Nombre del proceso.

o Mision.

» Identificativo o logo.

o Responsable del proceso.

e Alcance que incluye el area donde comienza y termina la gestion, los
procesos que debe gestionar.
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Las entradas: la informacién necesaria para gestionar uno o mas
procesos.

Las salidas: las formas o vias que dan solucién al diagnéstico a partir
de las entradas.

Los proveedores: son aquellos actores que brindan informacioén, estos
pueden ser al mismo tiempo los beneficiarios de la gestion.

Las formas de evaluacién: exponen las variables a medir, indicadores
y registro documental.

Con este enfoque se determind la misién y visién del macroproceso exten-
sionista, precisando que la:

Misién: es el proceso de extensiéon universitaria que promueve la
cultura en su mas amplia acepcién, en la comunidad universitaria y
en la sociedad, a través de diversas actividades, proyectos, programas
y cursos. Potencia la reflexiéon con la participacién activa de profe-
sores, estudiantes y trabajadores. Con una adaptacién superior de su
gestion para integrar necesidades y expectativas de sus grupos de
interés, impulsa un aumento gradual cualitativo y cuantitativo de sus
propuestas, con el fin de vincular cada vez mas la universidad y la so-
ciedad en un constante intercambio de saberes, para garantizar la
formacién integral de profesionales.

Vision: es el proceso de extension universitaria, que, integrado por la for-
macién y la investigacién, es dinamico, innovador y creativo: promueve
la cultura en su amplia acepcién, desde la reflexién y fomentaciéon de
valores. Esta comprometido con la sociedad y su transformacién, tiene
un marcado sentido de identidad con la universidad y la nacién y con-
tribuye a la formacién integral del profesional, en interaccién dialégica
con la sociedad.

De igual manera se identificé la misién de cada uno de los seis procesos
establecidos dentro del macroproceso extensionista:

1.

Promocién de la cultura: la promueve a partir de la realizacién de ac-
tividades y acciones que elevan la formacién cultural de la comunidad
universitaria y la sociedad. Incluye la promocién de la cultura de la pro-
fesion, la cultura artistica y literaria, cientifica, humanistica, ambiental,
politica y econémica, la promocién de salud, la promocién de la historia
de Cuba y de la universidad y la promocién de las catedras honorificas.
Formacién y capacitaciéon: contribuye a la formacién cultural integral
de la comunidad universitaria y la sociedad, a través de la adquisicién
de conocimientos, habilidades y actitudes que favorezcan el desarrollo
individual y colectivo. Incluye capacitaciéon de los recursos humanos de
la UH (en temas de salud, extension, gestion de la extensioén, promocion
cultural, entre otros), formacién del movimiento de artistas aficionados
(AA), cursos libres, cursos de verano y cursos optativos/electivos.
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3. Gestién del movimiento de artistas aficionados: desarrollo de aptitu-
des artisticas y de apreciacion del arte, como parte de la formacion
integral de los jovenes universitarios. Incluye la gestién de los gru-
pos institucionales, gestion de los festivales de artistas aficionados,
gestién de espacios para la creacién artistica y literaria, insercion
de los AA en la programacion de actividades en la comunidad uni-
versitaria y la sociedad.

4. Gestién del movimiento deportivo: coordina y gestiona las actividades
y cursos, competiciones internas y externas en sus instalaciones depor-
tivas, puestas al servicio de la comunidad universitaria y su entorno, de
tal forma que pueda conciliarse la vida académica y el deporte, estudio
y ocio y se garantice una educacion integral y de calidad. Incluye aten-
cién a los deportistas, los juegos deportivos y el servicio y uso de las
instalaciones deportivas.

5. Gestidén de proyectos: desarrolla el trabajo sociocomunitario con estu-
diantes y profesores universitarios, en funcién de un problema social,
a nivel comunitario, local, regional o nacional. Esto potencia la forma-
cion integral de los jovenes desde la perspectiva de la responsabilidad
social universitaria. Incluye el diagnéstico de la situacién problematica,
la convocatoria, la planificacién, la organizacién, la ejecucién y la
evaluacién del proyecto.

6. Gestién de las instituciones culturales: gestién integral de las instala-
ciones culturales para promover cultura y prestar servicios a la comu-
nidad universitaria y a la sociedad. Incluye la gestién administrativa,
la gestidn cultural, gestion del patrimonio, gestion de la comunicacion
con la comunidad universitaria y la sociedad.

Como se muestra en la figura 1 existe una fuerte interrelacién entre cada uno
de los procesos, ya que las salidas de uno puede constituir la entrada de otro,
y algunas actividades pueden tributar al cumplimiento de la misién de varios
procesos. En este sentido es importante la relacién que se establece con el
entorno, pues las demandas que genera influyen en la gestién de cada proceso
y lo reorientan hacia la actualizacién de las politicas y exigencias del contexto
externo y del contexto universitario. Las condiciones del entorno, las relaciones
con los procesos de formacién e investigacién, asi como con los procesos estra-
tégicos y de apoyo de la universidad son insumos que determinaran el éxito de
una gestion de calidad.

La implementacion de este nuevo sistema de gestién de la extension uni-
versitaria requiri6 la realizacién de dos talleres de capacitacién y socializacion
a vicedecanos que atienden el proceso en la UH y un taller dirigido a los jefes
y segundos jefes de departamentos docentes en el curso 2013-2014, en este
ultimo se aplicé un cuestionario que permitié saber el nivel de conocimiento
sobre el macroproceso extensionista.

Los profesores encuestados identificaron los procesos que se realizaban en
sus areas como parte del macroproceso de extensiéon universitaria (figura 2),
de forma tal que la mayoria se manifesté a favor de los procesos de formacién
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y capacitacién (82,75 %), gestion de proyectos comunitarios (68.96 %) y el
proceso de promocioén de la cultura (48.27 % ). De igual manera, el resto de
los procesos fueron reconocidos, pero en menor medida, debido a multiples
causas expuestas en el taller, entre ellas, que los procesos de gestién del
movimiento deportivo y de artistas aficionados auin son consideradas acti-
vidades de la FEU (Federacién Estudiantil Universitaria) y de la direccién de
extension universitaria, y no como un proceso que debe gestionarse desde los
departamentos y facultades; ademas, los profesores, en su mayoria, manifies-
tan que su aporte es esencial para la justificacién de las ausencias a clases,
solo el 13.7 %, plante6 ayudar en la organizacién de los festivales y los juegos
deportivos y un 15 % propuso participar en la organizacién de actividades
con los artistas y preparar encuentros deportivos.

%
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50 48,\3
4Lk AN 4Lk
40 N \ 379\
31\ \ 7%
30 / \ \ /\
N, X N
2 0 AN N 03 NN
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dela Cultura y capacitacion del movimiento del movimiento de proyectos de instituciones
de artistas deportivo comunitarios culturales
aficionados 0 socioculturales

. Si %No N No procede . Sin responder

Figura 2. Procesos identificados dentro del macroproceso extensionista por los jefes y segundos jefes
de departamentos docentes.

Los resultados mostrados acerca de la gestion de las instituciones culturales
responden a que muy pocas areas presentan instalaciones culturales, y
aquellas que las presentan no se reconocen como actividad del departamento.
Sin embargo, existen profesores encargados del museo o la galeria, pero se
asocia su funcién a tareas administrativas y se obvia el trabajo extensionista
desarrollado por los educadores en promover la cultura que atesoran estas
instalaciones cuando se realizan las ferias de la ciencia, concursos, talleres,
debates, conferencias, entre otras actividades extensionistas.

Aunque el porciento de formacién y capacitacién es elevado, la mayoria
de los directivos confunden las actividades docentes propias del curriculum
o la superacién de los docentes y estudiantes con las actividades realizadas
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dentro del macroproceso extensionista, que tiene como objetivo desarrollar
capacidades y promover la formacién en tematicas que no son propias del
programa basico, lo que constituye uno de los motivos para continuar traba-
jando en este sentido.

Las actividades mencionadas como parte de la actividad extensionista
de los departamentos (figura 3) son: ferias de la ciencia, promocién de los
resultados de la ciencia en programas televisivos y radiales, video-debates,
conferencias de temas de cultura de la profesiéon con intelectuales y aca-
démicos, cursos de temas generales, recorridos histéricos y recorridos de
historia de la profesién, el trabajo de las catedras honorificas y los proyectos
comunitarios mencionados por 16 de los 29 encuestados, lo que equivale
a un 55.17 % y evidencia que la mayoria reconoce los proyectos como una
forma de llevar a cabo el proceso.

Se puede observar que en las respuestas de las actividades por proceso, los
encuestados reconocen los procesos e identifican las actividades a desarrollar
o desarrolladas por cada uno. La mayoria de los encuestados plantean que
este disefio de gestion les ayuda a la comprensién del proceso y su gestion,
pero aun debe continuarse trabajando en la preparacién y capacitacién de los
actores del proceso extensionista, pues se asocian actividades no extensio-
nistas al proceso: la atencién al artista aficionado como justificacién de las
ausencias o la promocién de la cultura que algunos siguen restringiendo a la
promocién de la cultura artistica y literaria. Como resultado de las encuestas
aplicadas, el 82,75 % desconocia el nuevo sistema de gestién del proceso
extensionista en la universidad.

Luego de concluir el curso de gestién del proceso extensionista se aplico
un post-test para evaluar si la propuesta planteada realmente permite una
mejor comprension del proceso extensionista, esta cuestién fue corroborada
por el 61,53 % de los encuestados.

A partir de los resultados se debe apuntar a la continuacién de la capa-
citacién de los actores universitarios y a buscar nuevas vias de socializa-
cién a partir de visitas a las facultades para una mayor comprension del
proceso extensionista en la universidad, donde se efectien intercambios
con los directivos (decanos, vicedecanos y jefes de departamento) y la rea-
lizacién de dos talleres posteriores con los vicedecanos. Recopilar la infor-
macién consecuente con las fichas de cada proceso, con el propésito de
familiarizar a los actores con la informacién requerida y necesaria para
valorar las acciones e impacto de las actividades realizadas. Por su parte
se han creado proyectos para mejorar la gestion, mediante la busqueda y
retroalimentaciéon de informacién que, al mismo tiempo, permita evaluar
el impacto de las actividades extensionistas efectuadas, como es el caso del
proyecto Observatorio Cultural Universitario. También, se crearon lineas
de investigacién, que contribuyen a la creacién de una plataforma cientifica
que sera muy necesaria para cumplir la misién de las Instituciones de Edu-
cacién Superior (IES). No obstante, se debe continuar su practica diaria en
la universidad, para lograr el nivel de calidad deseado en la socializacion
conceptual del proceso y su gestién en cada area.
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No realizan, pues son un
departamento de investigacion 11%

Através de las asignaturas 4%

Promocién de la ciencia 19%

(ine-debate 8%

Divulgacién de actividades 8%

S

Promocién de la cultura
de la profesion 8%

Visitas o recorridos 15%

Conferencias o talleres 27%

-

Ninguna actividad 15%

Talleres 8%

Conferencias 23%

Cursos electivos 23%

Sh

Organizacion de los festivales 23%

Cursos de temas
de cultura de la profesion 31%

Ninguna actividad 50%

Talleres artisticos 8%

Actividades comunitarias
con artistas aficionados 11%

Atencion a los artistas aficionados 4%

Participacin en los festivales 4%

2

Ninguna actividad 58%

No realizan ninglin proyecto 27%

Acciones deportivas 11%

Juegos deportivos 23%

Atencidn a deportistas 8%

P

Gestion y aplicacion de proyectos 73%

Figura 3. Actividades de extension universitaria declaradas por los jefes y segundos jefes

de departamentos docentes en la gestién de los procesos de promocion de la cultura (A), formacidn
y capacitacion (B), gestién del movimiento de artistas aficionados (C), gestion del movimiento
deportivo (D) y gestion de proyectos (E).
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Conclusiones

El disefio y puesta en practica de un sistema de gestién de la calidad del
proceso extensionista en la UH, desde un enfoque de procesos, constituye un
aporte tedrico-metodolégico a la gestién de este proceso sustantivo univer-
sitario que permitird mejorar la eficiencia del mismo en los cuatro niveles
de decisién de la IES (afio académico, departamento, facultad/centro, IES),
lo que posibilita una mejor valoracién y comprension, y permite asi poder
avanzar en su gestion.

Anexos

Anexo 1. Pre-test y Post-test realizado a 29 jefes

y segundos jefes de departamento de la Universidad
de La Habana.

Pre-test

1. ;Conoce Ud. el modelo de evaluacién del proceso de extensién univer-
sitaria que se aplica en la Universidad de La Habana desde el curso
2013-2014?Si __ No ___

2. De los siguientes procesos extensionistas diga cuales se gestionan en
su Departamento.

PROCESO sl NO NO PROCEDE
Promocién de la cultura

Formacion y capacitacion

Gestion del movimiento de artistas aficionados

Gestion del movimiento deportivo

Gestion de proyectos

Gestion de las instituciones culturales

3. De cada uno de los procesos anteriores mencione tres actividades
realizadas en su Departamento en el curso 2013-2014.

Pos-test

1. ;Considera Ud. el sistema de gestién del proceso de extensién univer-
sitaria que se aplica en la Universidad de La Habana desde el curso
2013-2014 facilita la comprensién del proceso? Si_ No

2. Ejemplifique con una accién, como se gestionan en su Departamento,
los procesos de extensién universitaria.

PROCESO ACCION
Promocion de la cultura

Formacion y capacitacion

Gestion del movimiento de artistas aficionados

Gestion del movimiento deportivo

Gestion de proyectos

Gestion de las instituciones culturales
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