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RESUMEN

La presente investigacién muestra los resultados del
diagnéstico realizado en la Universidad Técnica de
Manabi en cuanto a la virtualizacién educativa. Este
estudio se realizé teniendo en cuenta las perspectivas
tecnolégicas, organizativas y pedagoégicas que propo-
nen los modelos educativos de la tecnologia educativa.
Ademas, se expone la importancia del disefio de un
modelo para el desarrollo de la virtualidad en la ense-
flanza y, en especial, en esta institucién.
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ABSTRACT

This paper presents the results of the diagnosis of virtual-
ization in education, made at the Technical University of
Manabi. This study took into consideration technological,
organizational, and teaching views taken in models of
educational technology. Additionally, the importance of
creating a model to develop virtuality in education, espe-
cially at this University, is stressed.
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Introduccion

Los avances tecnolégicos y el impacto de las TIC en la sociedad han favoreci-
do la creacién de nuevos espacios educativos, relacionales y comunicativos, lo
que impone desafios a los sistemas de ensefianza. De manera que se precisa
de una evolucién con el objetivo de solucionar las demandas sociales y, por
tanto, se requiere de cambios en el nivel superior de educacion.

Acerca de las perspectivas actuales del uso de las TIC en la universidad
vale la pena identificar cuatro tendencias basicas. La primera esta relacionada
con la dotacién de recursos, herramientas y aplicaciones para la optimizacién
de los procesos educativos tradicionales:

Una de las aportaciones mas significativas de estas herramientas al contexto
de la formacién es la posibilidad de eliminar las barreras espacio-temporales
propias de la comunicacién humana y, por ende, de los procesos educativos
tradicionales, sobre todo aquellos de corte presencial [..] Las TIC transforman
sustancialmente las formas y los tiempos de interaccién comunicativa entre
los distintos agentes del proceso de E/A (ensefianza-aprendizaje); este hecho,
favorece e incrementa los flujos de informacién y la colaboracién entre docentes
y discentes mas alla de los limites fisicos y académicos de la institucién educa-
tiva a la que pertenecen (Alvarez, 2013, p. 25).

La segunda estd en funcién de apoyar la realizacién de actividades de forma-
cién como medios de ensefianza:

El dominio y el aprovechamiento profesional de estas nuevas herramientas tec-
nolégicas se convierten en elementos clave en este momento, ya que su impacto
alcanza a todos los niveles de la sociedad, no solo al educativo. Es decir, ademas
de ensefiar «con» los nuevos medios (entendiendo la tecnologia como herramienta de
E/A), se debe ensefiar «para» los medios y desarrollar en los discentes la capacidad
de utilizar la tecnologia de una forma eficaz (Prendes, 2000, p. 5).

La tercera se vincula a la informatizacién de la gestién y desarrollo de proce-
sos, funciones y actividades docente-educativas:

La dinamica incursién de la Tecnologia en las instituciones educativas esta dando
lugar a muchos cambios no solo en el ambito de la gestién y organizacién adminis-
trativas de la Educacién (en cuanto a la admisién y matriculacién de estudiantes,
procesamiento, archivo y consulta de expedientes académicos, pago de matricula y
organizacién del personal, por ejemplo); sino también en la gestién de la docencia
(acceso telematico a los listados de estudiantes, gestién online de las calificaciones,
publicacién de informacién general sobre los cursos y asignaturas en espacios web,
etc. (Castafio y Llorente, 2007, p. 10).

La ultima tendencia surge en virtud de la emergencia de la educacién virtual
como alternativa de formacién, a partir de la suplencia de espacios fisicos
tradicionales por ambientes virtuales, que no demandan la concurrencia fisica
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directa de sus actores y en los que se asume con flexibilidad su tiempo de
participacién. De modo que la educacién virtual puede asumirse como un:

Proceso de formacion integral, a partir del despliegue de las potencialidades de las
TIC como entes de mediacién relacional entre los polos de interaccién sociocultu-
ral intervinientes en la diversidad de escenarios educativos que confluyen en el
proceso de formacién; y como alternativas para la suplencia de los espacios fisicos
tradicionales de intercambio y realizacién educativa, por entornos audiovisuales
que encarnan una metafora programada y, por ende, programable para el desarrollo
de experiencias y aprendizajes inter e intrasubjetivos, en los que no se requiere de
la interaccién fisica directa, en favor de variantes comunicacionales que no precisan
de la coincidencia espacial de sus agentes, y donde existe la dualidad opcional de
recurrir o no a la simultaneidad temporal de estos (Laurencio y Garcia, 2009, p. 7).

Por tanto, como afirma Farfan (20106), el devenir actual de las redes trasciende el
perfil informacional y se proyecta hacia el posicionamiento de lo social, a partir
de la disponibilidad de recursos innovadores relacionados con la inteligencia
artificial, la analitica, las ontologias, el uso de teorias de toma de decisiones y la
semantizacién. Derivadas de la practica en la enseflanza, las teorias de apren-
dizaje fundamentan criterios para el disefio y uso de recursos educativos en
entornos virtuales. No son las tecnologias las que modifican los procesos for-
mativos, sino la manera en que se utilizan.

El desarrollo de las redes informaticas constituye en la actualidad un
resorte para la dinamizacién de las funciones sustantivas de la universidad
(docencia, investigacién y vinculacién social), desde cuatro dimensiones
basicas:

1. Como canales de comunicacién multidireccional entre los actores de
la comunidad educativa, caracterizados por su alto nivel de eficiencia
y bajos costes.

2. Como fuentes de informacién, desde las perspectivas de las demandas
informacionales de procesos, roles y funciones.

3. Como entornos de integracion de facilidades y recursos, en los que
se inmiscuyen sistémicamente lo sociocultural, lo tecnolégico y lo
econdmico-productivo.

4. Como ambientes de socializacién educativa, en los cuales se desarro-
llan procesos de formacion, se gestan y resuelven proyectos de inves-
tigacién y se integran espacios de vinculacién de las instituciones con
su contexto social.

Sobre las bases expuestas puede asumirse la virtualizacién como:

Un proceso légico, resultante del desarrollo de las TIC y de sus potencialidades para
gestar e implementar ambientes propiciatorios de interaccién social, a partir de la
capacidad de estas tecnologias para generar recursos, aplicaciones, herramientas y
entornos, que hacen posible la participacién activa de los sujetos, con independencia
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de las limitaciones espacio-temporales y de los multiples recursos que supone
dicha interaccién en dmbitos convencionales (Farfan, 2016, p. 5).

En la Republica del Ecuador, a partir del plan decenal de los tultimos diez
afios, se han buscado alternativas para fortalecer el perfeccionamiento de la
educacién superior, en este sentido una de las principales lineas de investi-
gacion es la virtualizacion. Por ello se ha establecido que cada universidad
debe tener estructurado un modelo educativo que sustente su virtualizacién
educativa.

En este proceso se encuentra la Universidad Técnica de Manabi (UTM),
que por sus caracteristicas y las exigencias que la virtualizacién implica, se
convierte en un escenario idéneo para la diversificacién de las oportunidades
formativas. Por tanto, se realiz6 una investigacion para diagnosticar el estado
actual de la virtualizacién educativa que presenta la UTM.

1. Materiales y métodos

Segun la concepcién de Farfan (2016), la virtualizacién educativa esta es-
tructurada en tres perspectivas o dimensiones: tecnolégica, organizativa y
pedagégica.

La dimensién organizativa se ocupa tanto de la gestién institucional de
la virtualizacién educativa como de los criterios orientadores del empleo
de las TIC en particular. Se asume la posicién de este autor, quien refiere que
para que la virtualizacién educativa se torne un proceso exitoso es preciso
reconocer que un punto critico tan importante como la disponibilidad y el
despliegue adecuado de recursos informaticos y herramientas tecnologicas
es el compromiso activo y el trabajo permanente de directivos, docentes
y del equipo de gestién de las TIC, como potenciadores del cambio en tal
sentido.

Esta dimensién implica determinar estructuras, roles y relaciones socio-
profesionales de los actores que participaran en el disefio, ejecucion, control
y evaluacioén de los cursos virtuales. También involucra la distribucién de los
recursos tecnolégicos y financieros necesarios para el disefio, montaje y des-
pliegue de dicho curso, garantiza la conectividad necesaria para su ejecucién
exitosa, asi como la capacitacién adecuada a los profesores para que logren
emplear las TIC correctamente.

Por su parte, la dimensién tecnolégica esta relacionada con la identifica-
cion de mecanismos tecnologicos que se adapten al disefio del curso virtual,
segun las condiciones de un contexto educativo determinado.

El proceso de incorporacién de las TIC en las universidades debe tener en
cuenta la necesidad de configurar nuevos entornos de aprendizaje centrados
en los estudiantes, «pero a la vez los docentes deben conocer los recursos y
las herramientas de la web 2.0, que permitan crear situaciones donde el es-
tudiante sea capaz de demostrar lo aprendido y al docente tener informaciéon
sobre sus avances y logros» (Farfan, 2016, p. 35).

La combinacién entre Internet y formacién presenta resultados que no
dejan de sorprender, «pero no son mas que simples e iniciales ensayos de un
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terreno poco explorado, y con avances muy irregulares entre los distintos
niveles y sectores educativos» (Pérez, 2013, p. 7).

A propésito, se puede mencionar que dentro de la teoria pedagogica las
mas empleadas en el disefio y ejecuciéon de cursos virtuales se encuentran
los blogs, chat, férum, wikis, correo electrénico, la elaboracién de recursos
de multimedia, la utilizacién de las redes sociales, entre otras (Farfan,
2016, p. 13).

Por ultimo, la dimensién pedagogica esta vinculada al fundamento peda-
gbgico que asumiran los responsables para disefiar los cursos virtuales, asi
como todos los cursos educativos que se creen e implementen.

2. Resultados y discusion
Estos fundamentos sirvieron como base para realizar, en la presente investi-
gacion, un diagnostico para determinar el estado actual de la virtualizacién
educativa que presentaba la UTM en marzo del afio 2016.

Para la creacién de la muestra se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

o El proceso de formacion de la UTM como universo de estudio, influen-
ciado por la utilizacién de las TIC.

o Definicién de la poblacién de estudio en tres segmentos concretos: do-
centes y directivos, técnicos vinculados a la actividad de la tecnologia
educativa y estudiantes de todas las carreras que actualmente oferta
la institucién.

e Determinacién de la muestra en un 20 % de la poblacién total de
estudiantes de la UTM y un 20 % de los profesores.

» En lo concerniente al personal técnico relacionado con la actividad de
tecnologia educativa, de un total de 17, se selecciona el 100 % de la
poblacién.

e Inclusién de las TIC en el proyecto educativo de la UTM.

Si se someten a consideracién los datos de la tabulacién de los resultados
de las encuestas y entrevistas efectuadas, puede arribarse a las siguientes
conclusiones:

e Lainclusién de las TIC en el proyecto educativo de la UTM esta muy
por debajo de las posibilidades reales de la universidad, de sus recursos
e infraestructura y de su claustro. Esto, como es légico, supone un des-
aprovechamiento de las potencialidades formativas de las tecnologias
de referencia.

o La UTM dispone de la infraestructura tecnolégica requerida para asu-
mir institucionalmente la virtualizacién progresiva de su formacién.

» Los recursos tecnologicos de la universidad son relativamente actuales,
lo que constituye una ventana de oportunidad para proyectar con la
celeridad requerida la virtualizacién de sus ambitos formativos.

e La percepcion estudiantil, en torno a la preparacién de directivos y
docentes en lo concerniente al uso educativo de las TIC, refiere un medio
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conocimiento y bajo conocimiento, con prevalencia de la segunda
consideracion.

o La percepcién estudiantil en cuanto al modo en que se conciben y pro-
yectan las TIC en la formacién universitaria advierte la preponderancia
de una tendencia empirica, es decir, sin una planificacién pedagogica ni
didactica.

o Los estudiantes advierten una participacién minima en el proceso de
formacién apoyado en las TIC, cuestién que demanda una proyeccién
docente mas acertada.

Aunque se disponen de los recursos tecnolégicos, la UTM no ha logrado apro-
vechar suficientemente su infraestructura tecnolégica en funcién de la vir-
tualizacién. Se han obtenidos experiencias educativas aisladas relacionadas
con el disefio de cursos virtuales, sin embargo, se considera que los intentos
que se han efectuado por parte de la universidad evidencian la carencia de una
articulacion entre las perspectivas que integran la virtualizacién educativa:
tecnolégica, pedagdégica y organizativa.

Segun el modelo educativo de la UTM (Vicerrectorado académico de la
UTM, 2015) desde el 2015 se concibieron acciones relacionadas con la impar-
ticién de asignaturas en la modalidad virtual, pero no se cuenta con un susten-
to tedrico-metodologico que guie la implementacion de los cursos virtuales
en la red de la universidad.

A su vez, se carece de un procedimiento hacia la gestién institucional de
la virtualizacion. En este sentido, al analizar estas problematicas y el analisis
de contenido realizado a los documentos educativos rectores de la UTM y de
las entrevistas efectuadas a directivos de la institucién, se pudo constatar
que no existe un modelo educativo para la virtualizacién como alternativa de
formacién en la UTM. Estas limitaciones permiten identificar un problema
educativo presente en la universidad.

Conclusiones

El propésito de esta investigacién fue explorar la realidad de la UTM en
cuanto a la virtualizacién educativa, lo cual permitié constatar la existencia
de limitaciones en la ensefianza.

La presencia y disponibilidad de recursos tecnolégicos no implican que se
empleen correctamente en funcién de la formacion, en este sentido se hace
necesario el disefio de un modelo educativo que guie la creacién, implemen-
tacion, control y evaluacioén de la virtualizacién educativa.
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